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  رقم البطاقة المدنية   الاسم 

  العنوان: 

  رقم الفاكس   رقـم الهاتف 

  رقـم التداول   البريد الإلكتروني 

 موضوع الشكوى 

 

 

 

 

 

 المستندات المطلوبة 

 نيابة عن الموكل إليه  الموكلمقدمة من    الشكوىحال  في  الوكالة صورة-2                                إليه الموكلالبطاقة المدنية للعميل /  صورة-1

 مستندات اخري إن وجدت 

 

 - الإقرارات: 

ــ ي ة ومطابقة   ــ ة   ه    للواقع،أقر بأن جميع المعلومات التي أدليت بها أعلاه صــ ــةولية الكاملة عن عدة صــ كما أقر    المعلومات،وأت مل المســ

بأن موضـــــوك الشـــــكوى  ير مناورة أماة الق ـــــاح والتفة بعدة أحقيتي في اتراذ أح اجراح فار في حالة الاتفا  مع الشـــــركة عل  إجراح ت ـــــ ي ي  

 الموضوك.عن ذات  بية المرت ة  للجهة الرقاتماة تنفي  الشركة له ا الإجراح والتفة أي اً بعدة اعادة تقديم أح شكوى  إلموضوك الشكوى و
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 الشكاوى. يوة عمل من تاريخ ورود الشكوى إل  وحدة  30يتم الرد عل  الشكوى المقدمة من العميل في الال  ملاحاات: 

 الشركة فقط  لاستخدام

  الاستلاةتاريخ   الموظف المستلم  اسم 

  توقيع الموظف   الشكوى رقم 

 


